
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
          การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมลูในประเดน็
ปญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการสนทนา 
เพื่อชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยาง
กวางขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมาจาก
ประชากรเปาหมายที่กําหนดเอาไว  
 
ประโยชนของการสนทนากลุม 

1. ใชในการศึกษาความคิดเหน็ ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อ และ
พฤติกรรม  

2. ใชในการกําหนดสมมติฐานใหมๆ  
3. ใชในการกําหนดคําถามตางๆที่ใชในแบบสอบถาม  
4. ใชคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไมแนชัดของการวจิัยแบบสํารวจ เพื่อ

ชวยใหงานวิจยัสมบูรณยิ่งขึน้  
5. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ  

ขอดีของการสนทนากลุม  
1. ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกกอบรมเปนอยางด ี 
2. เปนการเผชิญหนากนัในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตวัตอตัว  
3. ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันได  
4. บรรยากาศของการคุยกันเปนกลุมจะชวยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็น

สวนตัว  

ขอจํากัด 
1. ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมกี่คนที่แสดงความคิดเหน็อยู

ตลอดเวลาจะทําใหขอมูลที่ไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนอยเหลานั้น 
ดังนั้นจึงตองระวังไมใหมกีารผูกขาดการสนทนาขึ้น  

2. พฤติกรรมบางอยางซึ่งเปนสิ่งที่ไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยใน
กลุมสนทนา ในกรณนีี้ใชการสัมภาษณตวัตอตัวจะดีกวา  

3. ถาผูดําเนินในการสนทนาคมุเกมสไมได การสนทนากลุมจะไมราบรืน่  



ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุม 
1. กําหนดวัตถุประสงค  
2. กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล  
3. ตัดสินใจวาจะทํากี่กลุม  
4. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา  
5. ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากคําถามที่เปนเรื่องทั่วๆไป เบาๆ งายตอ

การเขาใจ และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกนัระหวางนักวิจยักับผูเขารวม
สนทนาแลวจงึวกเขาสูคําถามหลัก หรือคําถามหลักของประเด็นที่ทําการศึกษา
แลวจึงจบลงดวยคําถามเบาๆอีกครั้งหนึ่ง เพื่อผอนคลายบรรยากาศในวง
สนทนาและสรางบรรยากาศที่เปนกันเองในชวงทายอาจเติมคําถามเสริมเขาไป
แตตองเปรคําถามสั้นๆอาจเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน แตเปนคาํถามที่
ปรากฏขึ้นมาระหวางการสนทนา  

6. ทดสอบแนวคาํถามที่สรางขึ้น  
7. ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (Moderator) และผูจดบันทึก (Notetaker)  

o ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ตองสรางบรรยากาศในการสนทนา 
และควบคุมเกมสไดเปนอยางดีใหเกิดความเปนกันเองมากที่สุด 
Moderator จะตองไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง ควรจะปลอยให
ผูเขารวมแสดงความคิดเหน็ไดอยางเต็มที ่อิสระเสรีและเปนธรรมชาติ
มากที่สุด Moderator ที่ดีจะตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปน
อยางด ี 

o ผูจดบันทึก (Notetaker) จะตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาที่ใน
การจดบันทกึเพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย เพราะจะทําให
การจดบันทกึขอมูลไมครบถวน และจะตองเปนผูถอดเทปดวยตนเอง 
เพื่อความเขาใจในสิ่งที่ไดบนัทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน  

o ผูชวยทั่วไป (Assistant) มีหนาที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและ
เปลี่ยนเทปขณะที่กําลังดําเนนิการสนทนา และอํานวยความสะดวกแก
ผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก เพื่อใหแตละคนทําหนาที่ไดอยาง
เต็มที่  

8. คัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา  
9. การจัดการเพื่อเตรียมการทําสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานที่ กําหนดวัน 

เวลา และจัดเตรียมอุปกรณตางๆที่จําเปน เชน เครื่องบันทึกเทป มวนเทป ถาน 



สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม อาหารวาง เปนตน  
10. จัดกลุมสนทนา  
11. ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

 

o ถอดเทปออกมาเปนบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยาง
ละเอียดเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและตองไมใสความคิดของตนเอง
ที่ถือเปนขอสรุปลงไปดวย  

o วิเคราะหขอมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห
เนื้อหา ถาจะใหดีควรทําการวิเคราะหรวมกันหลายๆคนเพื่อเปนการ
อภิปรายรวมกนั ถามีความเหน็ไมตรงกันควรกลับไปฟงรายละเอียด
จากเทปใหม แลวกลับมาอภิปรายดวยกันอีก  

12. การเขียนรายงานการวจิัยควรเร่ิมตนโดยการเขียนเคาโครงเรื่องกอน แลวเขียน
ผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาและหวัขอของแนวคําถามโดย
พรรณาในเชิงอธิบาย  

บทสรุป 
จากขอดีและขอจํากัดของการจักสนทนากลุมนั้นจะพบวาในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นจะตองใช
อยางระมัดระวังโดยตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. การเลือกผูดําเนินการสนทนากลุมนั้นควรเปนผูที่พูดและฟงภาษาทองถ่ินได และตองมีความ
เหมาะสมกับหัวขอเร่ืองที่ใชในการสนทนากลุม 

2. ควรใหผูเขารวมอยูรวมกลุมโดยตลอดตั้งแตตนจนจบ 



3. เนื่องจากการจัดการสนทนากลุมนี้ไมสามารถใชกับการศึกษาวจิัยไดทุกเรื่อง หากผูที่จะนํามาใช
ไดพิจารณาใหรอบคอบ โดยคํานึงถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดกอนทีจ่ะเลือกวิธีการเก็บขอมูลโดยใช
วิธีการนี้กจ็ะทาํใหงานวิจยัทีอ่อกมามีคุณภาพและนาเชื่อถือ 

 
 


